Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia / Zamdwienia w postepowaniu nr POST/GEK/CSS/FZR-ELT/07039/2025
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi serwisowe oraz wsparcie techniczne dla systemu sterowania Oczyszczalni $ciekdw bloku nr 7 dla PGE GiEK S.A. Oddziat

Elektrownia Turéw

CEL ZADANIA

Celem zadania jest utrzymanie petnej sprawnosci technicznej oraz dyspozycyjnosci Systemu sterowania
Oczyszczalni Sciekdw bloku nr 7 w PGE GIiEK S.A. Oddziat Elektrownia Turéw (Systemu).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

2.1,
2.2,
2.3.

Usuwanie usterek i awarii Systemu, obejmujgce dostawy czesci zamiennych.
Konsultacje zdalne w sprawach zwigzanych z utrzymaniem Systemu;
Wykonywanie innych prac koniecznych do utrzymania sprawnosci Systemu.

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA

3.1

3.2

Usuwanie usterek i awarii Systemu,

3.1.1. Ustuga obejmuje prace przygotowawcze w siedzibie Wykonawcy oraz interwencje na obiekcie
Zamawiajgcego.

3.1.2. Zgtoszenia usterek/awarii bedg wykonywane po przeprowadzeniu wstepnej diagnostyki przez
pracownikéw Zamawiajacego,

3.1.3. Po zgtoszeniu usterki/awarii Zamawiajgcy zapewni obecnos¢ Inzyniera systemowego na obiekcie
w celu przeprowadzenia dalszej diagnostyki pod kierunkiem Wykonawcy.

3.1.4. Podczas prowadzenia prac serwisowych Zamawiajgcy zapewni dostepnosci personelu obiektu,
ktory umozliwi specjalistom Wykonawcy przystgpienie do pracy zgodnie z obowigzujgcym
przepisami oraz udzieli im niezbednej pomocy i informacji technicznych.

3.1.5. Przed przystapieniem do prac na obiekcie Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu
wstepng kalkulacje kosztow wykonania danej ustugi lub dostawy. Przystgpienie Wykonawcy do
prac wymaga zgody Zamawiajgcego.

3.1.6. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie wynosi 36 godzin. Reakcja oznacza
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i rozpoczecie analiz oraz prac diagnostycznych.

3.1.7. Terminy oraz rezim prowadzenia prac zostang kazdorazowo uzgodnione przez przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego, po szczegdétowym rozpoznaniu okolicznosci i uwarunkowan
technicznych oraz biezgcej sytuacji na obiekcie/instalacji.

3.1.8. W ramach ustugi Wykonawca dostarczy czesci zamienne wymagane do usuniecia awarii lub
usterki.

3.1.9. Dostarczane czesci zamienne muszg by¢ nowe, nieuzywane.
3.1.10.Termin dostawy zamawianych czesci bedzie kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym.

3.1.11. W uzasadnionym przypadku, jezeli Zamawiajgcy posiada cze$¢ zamienng niezbedng do
usuniecia awarii Systemu, Zamawiajgcy moze wypozyczy¢ posiadang czes¢ Wykonawcy, pod
warunkiem, ze Wykonawca zwrdci takg samg cze$¢ przed terminem wykonania Umowy.

Konsultacje zdalne w sprawach zwigzanych z utrzymaniem Systemu.
3.2.1. Ustuga jest swiadczona w siedzibie Wykonawcy.
3.2.2. W ramach ustugi Wykonawcy zapewniajg asyste telefoniczng i mailowg, umozliwiajgce pomoc w
diagnostyce problemdw wystepujgcych w Systemie oraz wsparcie przy ich rozwigzywaniu.

3.2.3. Wsparcie zdalne dotyczy nw. obszaru dziatania:
e Rozwigzywanie problemdéw z oprogramowaniem oraz sprzetem wykorzystywanym w Systemie;
e Udzielanie wyjasnien lub porad dotyczgcych cech lub szczegétowych funkcji Systemu;
e 0Ogodlnej pomocy w zlokalizowaniu dalszych informacji technicznych w obszarze Systemu;
e Udzielanie wskazéwek, porad lub rekomendacji wynikajgcych z ogélnej znajomosci Systemu.



3.3. Wykonywanie innych prac koniecznych do utrzymania sprawnosci Systemu.

3.3.1. Ustuga obejmuje prace przygotowawcze w siedzibie Wykonawcy oraz interwencje na obiekcie
Zamawiajgcego.

3.3.2. W ramach ustugi Wykonawca przeprowadzi prace nie zwigzane bezposrednio z usterkami i
awariami Systemu, ale niezbedne do jego prawidtowej eksploatacji (np. inwentaryzacja Systemu,
zmiany/aktualizacja dokumentacji technicznej)

3.4. Zakres i termin realizacji prac bedzie kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym przed ich podjeciem.

OPIS SYSTEMU

Elementy Systemu zlokalizowane sg w budynku Oczyszczalni Sciekdw bloku nr 7 oraz w powigzanych
technologicznie, przylegtych budynkach. Sterowanie uktadem oczyszczalni $ciekédw z 10S Bloku 7 realizowane
jest za pomocg systemu wizualizacji Siemens Simatic WinCC zainstalowanego na dwdch stacjach
operatorskich. Uktad sterowania wykorzystuje sterowniki PLC Siemens Simatic z serii S7-1500, S7-1200,
S7-400.

WYMAGANIA OGOLNE
5.1. Wszystkie prace bedg wykonywane na zgtoszenie Zamawiajgcego.

5.2. Zgtaszanie przez Zamawiajgcego potrzeby przeprowadzenia prac bedzie odbywato sie w dni robocze w
godzinach 8:00 - 16:00.

5.3. Kazda czynnos¢ serwisowa Wykonawcy musi by¢ potwierdzona odpowiednim Protokotem odbioru
prac, zgodnym ze wzorem zamieszczonym w zatgczniku do Umowy, z zatgczonym sprawozdaniem z
realizacji prac.



